Numero Clienti finali al 31/12/2020
Numero Clienti finali a 31/12/2019

ansabilc per i dat della fualits Commuarciale

S0/9000 ATTIVAZIONE SCHEDA LETTURE/ATTIVAZIONE SCHED LI SPECIFIC] ULTERIOR! ,
REGIONE: Abruzze

Certilicazione del sistema di di qualita’ it conformita’ alle norme 1SQ 9000
Sistema di Qualita’ certifcato

St
Se 8i. da che anno

Altivazione Schedp

Ulterlori standard Specifici definiti dallesercente NO
Ulteriori standard Generali definiti dall'esercente

NO
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Numero totale di clienti finali allacciati alimentati in BP con gruppo di misura fino alla classe G6

NUMERO CLIENTI FINALI ALLACCIATI
REGIONE: Abruzzo

LIENTI FINALI ALLACCIATI ATTRAVERSO RETI DI GASODOTTI LOCALI

GAS ARIA
NATURALE PROPANATA TO-ALTRO

MANIFATTURA

. 0 ]
compresa 8.554 563

Numero totale di clienti finali allacciati alimentati in BP con gruppo di misura dalla classe G10 100 0 o a
alla classe G25 compresa

Numero lotale di clienti finali allacciati alimentati in BP con gruppa di misura non inferiore alla 2 o 0 0
classe G40

Numero totale di clienti finali allacciali non alimentati in BP 23 0 0 (]
Totali 8.710 563 0 0
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TOTALE

9.273



Prestazione

Preventivazione per lavor:
semplici (ari. 40)

Preventivazione dilavori
complessi (art. 40)

Esecuzione d lavari
semplici {art. 41)

Altvazione della fomitura
{art, 43}

Disattivazione dellz
fornitura {art, 44)

Rialtivazione in caso di
d:slacco per morosita (art.
45)

Riattivazione cella fernitura
per potenziale pericole per
|a pubblica incolumita (art,
43.5)

Verifica gruppe di misura
{art, 48)

Scstituzione gruppo di
misura (art. 47}

Verifica della pressione di
fornitura {art, 48)

Fascia di puntualita per
appunlamenti (arl, 52)

Appuntamenti posticipati
(art, 54)

Ripristino del valore
conforme della pressione
{ar, 49)

Connessioni alla rele di cui
alla preventivazione per
l'esecuzione dilavori
semplici

Cennessioni alla rate di cui
alla esecuzione di lavori
semy

Conressioni allz rete di cui
alla preventivazione per
Fesecuziane dilavor
complessi

LIVEL LI SPECIFICI DI QUALITA' COMMERGIALE ED
IONE: Abruzzo

Livelli Specifici
Autorita’

15 giorni laverativi
30 giorni lavorativi
10 giorni lavorativi
10 giorni lavorativi

5 giomi lavarativi

2 giorni feriali

2 giomi feriali

20 giomni lavorativi
5 giorni lavorativi
¢ giomi lavorativi
2ore

2are

1 giomo solare

16 giomi favorativi

10 giorni laverativi

30 giomi lavorativi

Eventuali
Standard
migliorativi
definiti
dall'esercente

Numero totale
prestazioni
eseguite

42

32

192

453

28

RE

Numero di casi di mancato rispetto

cause
cause forza imputabili a im’;at:ltiilll
maggiore clientioa "
() all'esercente

4 o 0
0 [ 0
0 0 [
0 0 0
0 0 [
[ o 1
o 0 0
9 c 0
0 0 0
0 0 0
0 [ 4]
¢ 4] 0
0 o o
o 0 0
0 o 0
0 Y 0
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NIZZ] AUTOMATICH

Effettivo
{Tempo medio
rilevato)

74

28

21

Numero totaie
degliindennizzt
corrisposti

Amnontare
complessivo
degli indennizzi
corrispostl
{euro)
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 ALLA CLASSE G25

Prestazione

Preventivazicne per lavori
semplici (art. 40}

Preventivazione di lavori
camplessi (arl. 40}

Esecuzione di lavori
semplici (art. 41}

Attivazione della fornitura
(art. 43)

Disattivazione della
fornitura (ari. 44}

Riattivaziene in caso di
distacco per morosita {art,
45)

Riattivazione della fornitura
per polenziale pericolo per
la pubblica incolumita {art.

43.5)

Verifica gruppo di misura
(art, 46)

Sostituzione gruppo di
misura (art. 491)

Verifica della gressicne di
fornitura (art. 48)

Fascia di punlualita per
appuntamenti (arl. 52)

Appurtamenti posticipati
(art. 54}

Riprislino del valore
conforme della pressione
{art. 49)

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
fesecuzione dilavori
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di favori
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
Tesecuzione dilavari
complessi

Eventualt
F ifici standard Numero totale
L'vihgﬁ?;‘ﬂc' migliorativi prestazioni
definiti
dali'esercente

15 giorni lavoralivi 0 1
30 giomi laverativi 0 Q
10 giomi lavorativi 0 1
it giomi lavorativi (Y 2
§ glomi lavorativi 0 4
2 glomi leriall 0 1
2 giomi feriali ) 0
20 giorni lavorativi 0 a
5 giomi lavorativi 0 ]
10 giorni lavorativi 0 Q
2ore o E
2are 0 a
1 giorne solare o 0
15 giorni lavorativi 0 Q
10 giorni lavoralivi 0 1]
20 giorni lavorativi 4] o

COMPRESA
Numero di casi di mancato rispsetto
cause .
cause forza imputabili a imcpaltlt;zili
maggiore clientio a e

forzl all'esercente
0 0 o
o] [ 0
a ] o
[¢] a0 0
o 0 0
0 0 0
Q o [¢]
0 0 0
0 0 [¢]
] 0 0
0 o 0
Q 4] ¢
0 o 0
0 0 0
0 0 o
0 G 0
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Effettivo
{Tempo medio
rifevata)

Numero totale
degli indennizzi
cofrisposti

Ammontare
complessivo
degli indennizzi
corrisposti
{euro}

=)



CLIENT! FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENT.

Prestazione

Praventivazione per lavori
semplici {art. 40)
Preventivazione di laveri
complessi {ari. 40)

Esecuzione di lavori
semplici {art. 41}

Attivazinne della fomitura
art. 43)

Disattivaziene della
fornilura (ent, 44)

Riattivaziane in caso di
distacco per morosila (ant.
45)

Riattivazione della fornitura
per potenziale pericclo per
la pubblica incolumita {art,

43.9)

Verifica gruppo di misura
{art. 46)

Sostituzione gruppoa di
misura {art, 47)

Verifica della pressione di
fornitura (art. 48)

Fascia di puntualita per
appuntamenti (arl. §2)

Appuntamenti poslicipali
(art. 54)

Ripristino del valore
conforme della pressione
(arl. 49)

Connession: alfa rele di cui
alla preventivazione per
I'esecuzione difavor
semplici

Gonnessioni alla rete di cui
alia esecuzione di lavori
semplici

Connessieni alla rete di cul
alla preventivaziore per
I'ssecuzione dilavorl
complessi

Livelli Specifici

Autorita’

15 glorni laverativi

30 giorni lavorativi

10 giorni lavorativi

10 giorni lavorativi

5 giorni lavorativi

2 giomi ferial

2 giorni feriali

20 giomi lavoraiivi

5 giorni lavorativi

10 giorni lavorativi

2ore

2ore

1 giorno solare

1 giomi lavorativi

10 glorni lavorativi

30 giomi lavorativi

1IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G40
COMPRESA

Numero di casi di mancato rispetto

@ Amimontare

Effettivo Nuwmero totale complessivo

forza cause (Tempo medio | degli indennizzi | degli indennizzi

Caf’e orza eniios imputabili rilevato) corrisposti corrisposti
[IaggRie ¢ ":erzi all'esercente {euro)

Q 4 ] i 0 [

4 0 0 v 0 0

0 0 0 3 0 o

9 o 0 0 0 0

[ 0 0 [V 0 0

0 0 ] 0 0 0

i 0 0 0 il ]

0 [} Q 0 Q [}

0 0 o 0 0 0

0 0 0 0 0 0

[ 0 a [ 0

0 4 0 0 0

0 0 bl 0 4 0

0 4 ] 0 0 0

o 0 0 0 0 0

0 o 0 0 0 G
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LIVELLI GENERALI DI QUALITA' COMMERGIAL PER TIPOLOGIA Di CLIENTI FINALI
REGIONE: Abruzzo

Eventuale Eventuale
o 7 : Tempo percentuate Numero totale
Prestazione Lw;l:;!f;?;rah massimo minima di prestazioni
definito rispetto definita eseguite
dall'esercente | dall'esercente

Percentuale di Efelive

Tempo medio
rilevato)

cause
cause forza Imputabkili a
maggiore clienti o a
terzi

cause
imputabili
all'esercente

tempo
massinio

Esccuzione di 90% entro 60 giomi

lavoricomplossi {art. 42) lavarativi 0 o 0 0 o o 0 0
Risposta reclami o 95% enfro 30 giorni

richieste scritte {art, 50) salari 9 4 3 o G 0 100 103

Cennessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
complessi

80% entro 60 giorni
lavorativi 0 0 0 Q 0 0 [ 0

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA D SSE G25
COMPRESA

Eventuale Eventuale
Tempo percantuale Numero totale
massimo minima di prestazioni
definito rispetto definita eseguite
dall'esercente | dall'esercente

Percentuale di
cause S Rispetto del
cause forza imputabili a cause tempo

o et imputabili B
nmaggiore chat;io a i all'esercente AISSimo

Effettivo
{Tempo medic
rilevato)

Livelli Generali

Prestazione Autorita’

Esecuzione di 20% entro 60 giorni

lavericomplessi {art. 42) lavorativi 0 0 o [ 0 0 0 o
Risposta reclami o 95% entra 30 giorni

richieste scrille (art. 50) solari 0 4 g 0 0 o o 0

Cannessioni alla rele di cui
alla esocuzione dilavori
compless

90% entro 64 giormni
avorativi 0 0 )

,;,
=)
o
=
<

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON
COMPRESA

Eventuale Eventuale
Tempo percentuale Numero totale
massimo minima di prestazioni
definito rispetto definita eseguite
dall‘esercente dall'esercente

Percentuale di
cause S Rispetto del
cause forza imputabili a cause tempo

s et imputabili et
maggiore clu:gr(;o a all'esercente massimo

Effettivo
{Tempo medio
rilevato)

Livelli Generali

Prestazione Autorita’

Esecuzione di 90% entro 60 giomi

lavoricomplessi (art. 42) lavorafivi a 0 0 0 0 a 0 0
Risposta reclami o 95% entro 3¢ giom:

tichieste scritte (an, 50) solari 0 0 0 u 4 0 0 4
Connession: alla rete di cui F—

alla esecuziane di lavori 90% entra 60 giorni 4 0 0 0 0 0 0 0

complessi lavorativi
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Livelii Spec Messa a disposizione del venditore di dati tecnici

REGIONE: Abruzzo

CLIENTI FINALI ALLACC!ATLO FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPQO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G 6 COMPRESA

; : M ; |
Eventuali Numero di casi di mancato rispetto | Ammontare

standard Numero Effettivo |  Numero camplessivo
migliorativi totale e _cause | cause (Tempo | totale degli degli
definiti prestazioni e imputabili | imputabili medio indennizzi indennizzi
dall'esercent eseguite a clienti o | all'esercent rilevato) corrisposti corrisposti

A magglore a terzi e (EU(O)

Livelli
Prestazione Specifici
Autorita

Dati tecnici

acquisibili con

lettura del

gruppo di misura

(MO1) per

reclami e 6 giorni 0
richiesle di lavorativi
informazioni

seritti o

procedura di

conciliazione

paritetica

Altri dati tecnici

(M02) - dal 1°

luglio 2017 - per

reclami e

richieste di 6 giorni
informazioni lavorativi
scritti o

procedura di

conciliazione

patitetica

Altri dati tecnici
complessi

(M02C) - dal 1°

luglio 2017 - per

reclami e o

richieste di daml g 0 0 0 0 0 0 0
informazioni

scritti o

procedura di

conciliazione

paritetica

Pagina 7



CLIENTI FINALIALLACCIATI O FORNITI ALIMENTAT! IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 COMPRESA ALLA CLASSE

Prestazione

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(MO01) per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

Altri dati tecnici
complessi
{M02C) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

G 25 COMPRESA

Numero di casi di mancato rispetto

Eventuali
T l standard
Livteh migliorativi |

Effettivo
{Tempo
medic
rilevate)

Numero
totale
prestazioni
eseguite

cause cause
imputabili | imputabili
a clienti o | all'esercent
a terzi e

cause
forza
maggiore

Specifict

i definiti

dall'esercent
=

6 giomi

lavorativi 0 0 0 0 0 0
6 giorni

lavorativi 0 1 0 0 0 0
12 giorni

lavorativi 0 1 0 0 0 0

Pagina 8

Ammontare
complessivo
degli
indennizzi
corrisposti
(eura)

Numero
totale degli
indennizzi
corrisposti

0 0
0 0
0 0



CLIENT! FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G 40

[ Eventuali

Prestazione

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(MO1) per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

Altri dati tecnici
complessi
(M02C) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti 0
procedura di
conciliazione
paritetica

Livelli
Specifici
Autorita

6 giorni
lavorativi

6 giomi
lavorativi

12 giarni
lavorativi

standard
migliorativi
definiti
dall'esercent
e

prestazioni

Numero
fotale

eseguite

COMPRESA

Numero di cas

cause
forza
maggiore

Pagina 9

cause
imputabili

a clienti o | all'esercent

a terzi

i di mancato rispetto

cause
imputabili

€

B

Effettivo
(Tempo
medio
rilevato)

Numero
totale degli
indennizzi
corrisposti

Ammontare
complessivo
degli
indennizzi
corrisposti
{euro)




Livelli Generali - Messa a disposizione del venditore di dati tecnici
REGIONE: Abruzzo

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNIT] ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G 6 COMPRESA

Prestazione

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(MO1) -dal 1°
luglio 2017 - per
reclamifrichieste
ricevute dal
venditore per
telefono

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclamifrichieste
ricevute dal
venditore per
telefono

Eventuale Numero di casi di mancato rispetto

p;fﬁ:‘ga‘f Numero Percentuale Effeftivo
rispett totale Cause ~Cause | Cause | dirispetio (Tempo

Autorita definito i e%ﬁi,g prestaziont o imputabili | imputabili del tempo medio

dall eseercent st eseguite maggiore al ;Isé?tel: o |all eszrcent massimo rilevato)

(5]

Eventuale

o tempo
Livelli ik
Generali asgiio

95% entro 6
giorni 0 0 5 0 0 0 100 2
lavorativi

95% entro 6
giorni 0 0 6 0 0 Q 100 1.3
lavorativi

CLIENTI FINALI ALLACCIATI © FORNITI ALIMENTATI IN BP. CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 COMPRESA ALLA CLASSE

Prestazione

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(MO1) -dat1°
luglio 2017 - per
reclamifrichieste
ricevute dal
vendilore per
telefono

Altri dafi tecnici
(M02) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

G 25 COMPRESA

Eventuale Numero di casi di mancato rispetto

anfi‘;“?v';"a“?jlie Numero Percentuale | Effettivo
massimo e fotale otien: Cause | Cause | dirispetto {Tempo
sl de}fvinita prestazioni forza’ imputabili |nlwputab|l| del tempo medio

dall'esercent | y juocorcont| ©S€guite maggiore al cliente o | all'esercent |  massimo rileyato)

] aterzi e
& e

Eventuale
Livelli Lepo
Generali
Autorita

95% entro 6
giorni 0 0 0 0 0 0 0 0
lavorativi

95% entro 6
giorni 0 o] 1 0 0 0 100 0
lavorativi
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CLIENT! FINALI ALLACCIAT] O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G 40
COMPRESA

Prestazione

Dati tecnici
acquisibili con
leftura del
gruppo di misura
(MO1) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

Altri dati tecnici
(MO2) - dal 1¢
luglio 2017 - per
reclamifrichieste
ricevute dal
venditore per
telefono

Livelli
Generali
Autorita

95% entro 6
giorni
lavorativi

95% entro 6
giorni
lavorativi

Eventuale
tempo
massimo
definito
dall'esercent
&

Eventuale
percentuale
minima di
rispetio
definita
dall'esercent
e

Numero di casi di mancato rispetto

Numero
totale
prestazioni
eseguite
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Cause
forza
maggiore

Cause
imputabilt
al cliente o | all'es

a terzi

er
e

Cause
imputabili
cent

Percentuale
di rispetto
del tempo
massimo

Effettivo

2MPo
medio

rilevato)




Classificazione dei reclami e delle richieste di cui all’articolo 50 della RQDG

FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO

Morosita e sospensione: reclami e richieste relativi alle
sospensioni e riattivazioni della fornitura, interruzioni
dellalimentazioni e cessazione amministrativa

Mercato: reclami e richieste relativi alle tempistiche dello
switching

Misura: reclami e richieste relativi al funzionamento e
alla sostituzione del misuratore (programmata o non
programmata) o alla mancata effettuazione delle letture,
incluso il malfunzionamento della telelettura, alle
tempistiche e modalita di verifica del misuratore, alla
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento

Connessioni, lavori e qualita tecnica: reclami e richieste
sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni
(connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati
nei preventivi, sulla continuita del servizio e sui valori
della pressione di fomitura, nonché attinenti alla
sicurezza.

Bonus sociale: reclami e richieste relativi a mancate o
ritardate validazione di domande da parte del )
distributore, tempi di erogazione, improprie cessazioni
ece.

Qualita commerciale: reclami e richieste riguardanti il
funzionamento del servizio clienti, nonché la
corresponsione degli indennizzi previsti dalla
regolazione per le attivita di vendita e di distribuzione

Altro: reclami e richieste riguardanti fattispecie non
riconducibili alle categorie precedenti

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 COMPRESA ALLA CLASSE

Morosita e sospensione: reclami e richieste relativi alle
sospensioni e riattivazioni della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Mercato: reclami e richieste relativi alle tempistiche dello
switching

Misura: reclami e richieste relativi al funzionamento e
alla sostituzione del misuratore (programmata o non
programmata) o alla mancata effettuazione delle letture,
incluso il malfunzionamento della telelettura, alle
tempistiche e modalita di verifica del misuratore, alla
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento

Connessioni, lavori e qualita tecnica: reclami e richieste
sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni
(connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati
nei preventivi, sulla continuita del servizio e sui valori
della pressione di fornitura, nonché attinenti alla
sicurezza.,

Bonus sociale: reclami e richieste relativi a mancate o
ritardate validazione di domande da parte del
distributore, tempi di erogazione, improprie cessazioni
ece.

Qualita commerciale: reclami e richieste riguardanti il
funzionamento del servizio clienti, nonché la
corresponsione degli indennizzi previsti dalla
regolazione per le attivita di vendita e di distribuzione

Altro: reclami e richieste riguardanti fattispecie non
riconducibili alle categorie precedenti

REGIONE: Abruzzo

Sospensioni e riattivazione della fornitgra, irjterruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Switching

Mancate letture
Cambio misuratore
Verifica e ricostruzioni
Altro
Preventivi/attivazioni/lavori (tempi e costi)
Continuita

Valori della Pressione
Sicurezza

Altro

Validazioni
Cessazioni

Altro

Servizio clienti (call center, sportelli, altri servizi)

Indennizzi
Altro

Non riconducibili alle categorie precedenti

G 25 COMPRESA

Sospensioni e riattivazione della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Switching

Mancate letiure
Cambio misuratore
Verifica e ricostruzioni
Altro
Preventivi/attivazioni/lavori (tempi e costi)
Continuita

Valori della Pressione
Sicurezza

Altro

Validazioni
Cessazioni

Altro

Servizio clienti (call center, sportelli, altri servizi)

Indennizzi

Aliro

Non riconducibili alle categorie precedenti
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI © FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPRO DI MISURA NON INFERIORE

Morosita e sospensione: reclami e richieste relativi alls
sospensioni e riattivazioni della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Mercato: reclami e richieste relativi alle ternpistiche dello
switching

Misura: reclami e richieste relativi al funzionamenio e
alla sostituzione del misuratore (programmata o non
programmata) o alla mancata effettuazione delle letture,
incluso il malfunzionamento della teleletiura, alle
tempistiche e modalita di verifica del misuratore, alla
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento

Connessioni, lavori e qualita tecnica: reclami e richieste
sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni
(connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati
nei preventivi, sulla continuita del servizio e sui valori
della pressione di fornitura, nonché attinenti alla
sicurezza.

Bonus sociale: reclami e richieste relativi a mancate o
ritardate validazione di domande da parte del )
distributore, tempi di erogazione, improprie cessazioni
ece.

Qualita commerciale: reclami e richieste riguardanti il
funzionamento del servizio clienti, nonché la
corresponsione degli indennizzi previsti dalla
regolazione per le attivita di vendita e di distribuzione

Altro: reclami e richieste riguardanti fattispecie non
riconducibili alle categarie precedenti

COMPRESA

Sospensioni e riattivazione della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Switching

Mancate letture

Cambio misuratore

Verifica & ricostruzioni

Altro

Preventivi/attivazioni/lavori (lempi e costi)
Continuita

Valori della Pressione

Sicurezza

Altro

Validazioni

Cessazioni

Altro

Servizio clienti (call center, sportelli, altri servizi)
Indennizzi

Aliro

Non riconducibili alle categorie precedenti
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