Autorita di Regolazione per Energia Reti e

Ambiente
RICEVUTA DI INVIO TELEMATICO DI DATI

L'Operatore COSEV SERVIZI S.P.A, P.IVA 00446820672 ha fornito
in data 03/04/2018 i dati relativi alla raccolta Qualitd commerciale del
servizio di distribuzione di gas naturale, Anno solare 2017.

L'operazione & stata registrata con il numero progressivo:

2018 - 10792

Nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 65, comma 1, del decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82, l'invio telematico dei dati & stato
effettuato da GABRIELE RAPALI, Cod.Fiscale
RPLGRL59C272Z614S.

Questo documento & stato prodotto automaticamente il 03/04/2018 -
09:29:31.



rga Ret) o Ambuent

Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale del servizio di distribuzione di gas naturale

Data download: 03/04/2018 - 09:28:34

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo NON effettuato

Dati generali qualita' commerciale

Numero Clienti finali al 31/12/2017 9.208
Numero Clienti finali al 31/12/2016 9.283
Nome e Cognome Franco Carletta
Numero di telefono 0861855573
Numero di Cellulare 3286749020
Numero di fax 0861808570
Indirizzo email franco.carletta@cosevservizi.it
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Ragione sociale:

Partita Iva: Utente:
Raccolta Dati: Qualita commerciale del servizio di distribuzione di gas naturale

Data download: 03/04/2018 - 09:28:52

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo NON effettuato

Dati generali qualita’ commerciale

Numero Clienti finali al 31/12/2017 9.208
Numero Clienti finali al 31/12/2016 9.283

Responsabile per i dati della qualita Commerciale

Nome e Cognome Franco Carletta
Numero di telefono 0861855573
Numero di Cellulare 3286749020
Numero di fax 0861808570
Indirizzo email franco.carletta@cosevservizi.it

REGIONE: Abruzzo

Certificazione del sistema di di qualita’ in conformita' alle norme ISO 9000

Sistema di Qualita’ certifcato sl
Se Si, da che anno 2000
Attivazione Schede
Ulteriori standard Specifici definiti dall'esercente NO
Ulteriori standard Generali definiti dall'esercente NO

Pagina 1



IENT! FINALI ALLACCIATI ATTRAV

=

GAS

NATURALE

Numero totale di clienti finali allacciati alimentati in BP con gruppo di misura fino alla classe G6

compresa

Numero totale di clienti finali allacciati alimentati in BP con gruppo di misura dalla classe G10

alla classe G25 compresa

Numero totale di clienti finali allacciati alimentati in BP con gruppo di misura non inferiore alla

classe G40
Numero totale di clienti finali allacciati non alimentati in BP

Totali
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__ CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G6 COMPRESA

LAl Pace e TRy T
Eventuali [ - ANE',me, Q ,‘f' f?f_'_dL"L Ammontare
’ velli e | standard | Numero totale | Effettivo Numero totale | complessivo
Prestazione L'V?E‘iﬂfac.'f'c' | migliorativi | prestazioni Galisedorza: | ngs’bem 2 cause (Tempo medio | degli indennizzi | degli indennizzi
| definiti | eseguite manalore cIFi)enti 2 imputabili | rilevato) | corrisposti | corrisposti
dall'esercente 99 réanels all'esercente (euro)
Preventivazione per lavori — s
semplici (art. 40) 15 giorni lavorativi 0 64 0 0 (o] 6.9 [} 0
Preventivazione di lavori e i
complessi (art. 40) 30 giorni lavorativi 0 0 0 (1] 0 0 0 0
E::‘%‘;izc'i"(':‘_"u"‘)"°” 10 giorni lavorativi 0 57 0 0 0 26 0 0
(ayagione dellafornitura 40 giomi lavorativi 0 274 0 0 0 17 0 0
Disattivazione della o o
fornitura (art. 44) 5 giorni lavorativi 0 162 0 [} 0 12 0 0
Riattivazione in caso di
distacco per morosita (art. 2 giorni feriali 0 105 0 0 6 1,5 6 210

Riattivazione della fornitura

per potenziale pericolo per et
la pubblica incolumita (art. 2 giomni fertali 0 0 0 0 (] 0 0 0
)

}/at:‘r‘ifg:g)gmppo di misura 20 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 9 0
i‘i’ssl“igz(g’r'(‘f’d%’)”"p" d 5 giomni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0
Verifica della pressione di i -

fornitura (art. 48) 10 giomi lavorativi 0 0 0 0 o 0 0 0
Fascia di puntualita per Digre o 659 o & 5 & &
appuntaineiti {ait. 52) % 7 = = Y L
Appuntamenti posticipati

(art. 54) 2ioin o 34 0 0 0 0 0
Ripristino del valore

conforme della pressione 1 giorno solare 0 0 [ [} 0 0 0 0
(art. 49)

Connessioni alla rete di cui

alla preventivazione per o i e

'esecuzione di lavori 15 giorni lavorativi 0 0 o [} (4] o 0 0
semplici

Connessioni alla rete di cui

alla esecuzione di lavori 10 giorni lavorativi 0 (1] 0 [} ] ] 0 0
semplici

Connessioni alla rete di cui

afe preveniivazione per ¥ 35 o0 favorativi o 0 0 0 0 0 0 0

I'esecuzione di lavori
complessi
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DA CLASSE G10 ALLA CLASSE G25

e - L -
| Eventuali | Numerodiocasidi maneato Hspetto . [ | Ammontare
¥ | Livelli Specifici f standard Numero totale . ‘1, | Effettivo Numero totale | complessivo
Prestazione Au(o‘r)i(a' | migliorativi prestazioni cause forza | imputabili a | cause (Tempo medio | degli indennizzi | degli indennizzi
definiti eseguite maadiors cI'i)emi aa imputabili rilevato) corrisposti corrisposti
‘ 1 dall’'esercente 99 terz| all'esercente | | (euro)
B azoney"™" 2% 15 giomi lavoratii 0 0 0 0 0 0 0 0
Preventivazione di lavori e i
complessi (art. 40) 30 giorni lavorativi 0 ] (1] 0 ] 0 0 o
e 10 giomi lavorativi 0 0 0 ) ) 0 0 0
favagione defla fomitura. | 10 giom layorativ 0 2 0 0 0 15 ) 0
Disattivazione della T o
fomitura (art. 44) 5 giorni lavorativi ] 2 0 o 0 1 0 0
Riattivazione in caso di
g?)tacco per morosita (art. 2 giorni feriali 0 1 0 0 0 1 0 0

Riattivazione della fornitura
per potenziale pericolo per TN
la pubblica incolumita (art, 2 9fori feriali 0 0 [ 0 0 0 0 0

}g‘rfr:‘cg)gruppo di misura 20 giorni lavorativi 0 o} 0 0 0 U 9 9

i?:b‘r‘:z(‘;’r"‘fg)”pp" di 5 giorni lavoralivi 0 0 0 0 0 0 0 0

Verifica della pressione di i e
fomitura (art, 48) 10 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

Fascia di puntualita per
appuntamenti (art. 52) 2ore 0 5 0 [} 0 0 0

Appuntamenti posticipati
(art. 54) 2ore 0 0 0 0 0 0 0

Ripristino del valore
conforme della pressione 1 giorno solare 0 4] 0 [} 0 0
(art. 49)

Connessioni alla rete di cui

alla preventivazione per = g

I'esecuzione di lavori 15 giorni lavorativi o 0 ] 0 0 ] 1] 0
semphici

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori 10 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0
semplici

Connessioni alla rete di cui

alla preventivazione per Gl s
Pesecuzione di lavori 30 giomi tavorativi (i 0 0 0 0 0 0 0
complessi
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G40

Prestazione

Preventivazione per lavori
semplici (art. 40)

Preventivazione di lavori
complessi (art. 40)

Esecuzione di lavori
semplici (art. 41)

Attivazione della fornitura
art. 43)

Disattivazione della
fornitura (art. 44)

Riattivazione in caso di
distacco per morosita (art.

Riattivazione della fornitura
per potenziale pericolo per
la pubblica incolumita (art.

43.5)

Verifica gruppo di misura
(art. 46)

Sostituzione gruppo di
misura (art. 47)

Verifica della pressione di
fornitura (art. 48)

Fascia di puntualita per
appuntamenti (art. 52)

Appuntamenti posticipati
(art. 54)

Ripristino del valore
conforme della pressione
(art. 49)

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
l'esecuzione di lavori
sempiici

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
I'esecuzione di lavori
complessi

Livelli Specifici |

Autorita’

16 giomni lavorativi

30 giomi lavorativi

10 giorni lavorativi

10 giorni lavorativi

5 giorni lavorativi

2 giorni feriali

2 giorni feriali

20 giorni lavorativi

5 giorni lavorativi

10 giorni lavorativi

2o0re

2 ore

1 giorno solare

15 giorni lavorativi

10 giorni lavorativi

30 giorni lavorativi

COMPRESA
et eionsepnit e et i s S —
| . i "
Eventuali ,Nirpiro, élﬁc?—sﬂmancq{o TISPE’E‘_{‘_*‘H
standard | Numero totale | Catiee

mlgllqrat.m prestazioni cause forza | imputabili a  cause
definiti eseguite maggiore | clientioa | imputabili

dall'esercente | 99 [ oy | allesercente

erzi

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 4] o 0

0 0 [ 0 [}

0 0 0 0 (4]

0 0 0 4] 0

0 0 ] 0 0

0 0 0 0 [}

(] 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 [

0 0 (4] (1] 0

0 ] 0 [¢] 0

0 0 0 Q 0

0 0 0 0 [}

0 0 0 0 )
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Effettivo

Numero totale

|  Ammontare
| complessivo

(Tempo medio | degli indennizzi | degli indennizzi

rilevato)

i corrisposti

corrisposti
(euro)




REGIONE: Abruzzo

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G6 COMPR
s | S Auid: sl oo - s e M S L B e bttt
|

Numero di casi di mancato rispetto

Eventuale | Eventuale | S— Asaian et -
| Livelli Generali | Tempo percentuale Numero totale T cause Pg‘s:eg:t‘f:fe?l | Effettivo
Prestazione | Autorita’ massimo minima di prestazioni ceise forza | Imputabili a cause [ tFe)m B (Tempo medio
definito rispetto definita eseguite madalone i cl?en b imputabili mass‘i)mo rilevato)
dall'esercente | dall’esercente 99 | torzi all'esercente '
Esecuzione di 90% entro 60 giorni
lavoricomplessi (art. 42) lavorativi J 0 o @ 9 0 o o
Risposta reclami o 95% entro 30 giomni
richieste scritte (art.50)  solari 9 9 9 9 0 0 9 9
Connessioni alla rete di cui T
alla esecuzione dilavori S eniro 60 giomi 0 0 0 0 0 0 0 0

complessi

Numero di casi di mancato rispetto

— R e

[
| Eventuale Eventuale it "
| I — Percentuale di ;
| Sauaii il Tempo percentuale Numero totale : Effettivo
Prestazione | L"'i‘:}gﬁ:‘;m" massimo minima di prestazioni Porerr g i e cstuaiﬁ“ i | cause Rls‘;;i:toodel (Tempo medio
| definito | rispetto definita eseguite maaclons clrl)enti o imputabili mass’i)mo rilevato)
| dall'esercente dall'esercente 99 darsl all'esercente
Esecuzione di 90% entro 60 giorni
lavoricomplessi (art. 42) lavorativi 0 0 0 0 o 0 J o
Risposta reclami o 95% entro 30 giorni
richieste scritte (art. 50) sola“ri o 0 9 0 o o 0 o

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
complessi

90% entro 60 giorni
lavorativi 9 9 9 o 9 o o :

1IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE A CLASSE G40

COMPRESA
s -y et S —
Eventuale Eventuale s ,__me,e"? ‘3',”.5' f’_'m‘:’_"fftf_r_'ipe,"p, 4 Percentuale di
Livelli Generali Tempo percentuale Numero totale Gt | Risnetto del Effettivo
Prestazione Autorita’ massimo minima di prestazioni canse forza innuktabila | cause {;m o (Tempo medio
definito | rispetto definita eseguite Radclore | C|'I)eﬂﬁ s imputabili mass’iamo rilevato)
dall'esercente | dall'esercente 99 | et all'esercente |
|
Esecuzione di 90% entro 60 giorni
: i (art. 42) el 0 0 o 0 0 0 0 0
Risposta reclami o 95% entro 30 giorni
richieste scritte (art. 50) solari 0 Y ° ¢ 0 0 0 o
Connessioni alla rete di cui P
alla ione dilavori  J0% entro 60 giorni 0 0 0 0 0 0 0 0
complessi
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REGIONE: Abruzzo

_ CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN 8P CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G 6 COMPRESA
Eventuali I | Ammontare
Liveli standard Num«laro 1 e S, | E_Iffettivo Numero | complessivo
. 5 migliorativi totale | cause | (Tempo totale degli | degli
Prestazione i‘f,?ggtg' definiti prestazioni cfg;‘;: | 'mPUtabl“ | imputabili medio indennizzi | indennizzi
. dall'esercent | eseguite I maggiore aclientio |allesercent| rilevato) corrisposti | corrisposti
e | [ ERCl4 e ‘ ’ (euro)
Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(MO1) per
reclami e 10 giorni
richieste di lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0
informazioni
scritti o

procedura di
conciliazione
paritetica

Altri dati tecnici
(M02) - fino al 30

giugno 2017 -

per reclami e

richieste di 15 giorni

informazioni lavorativi 0 1 0 0 0 2 0 0
scritti o

procedura di
conciiiazione
paritetica

Altri dati tecnici

(M02) - dal 1A°
luglio 2017 - per

reclami e

richieste di 10 giorni

informazioni lavorativi 0 0 o 0 9 " ¢ "
scritti o

procedura di
conciliazione
paritetica

Altri dati tecnici
complessi
(M02C) - dal 1A°
luglio 2017 - per
reclami e

kil . 15 giorni

richieste di e 0 0 0 0 0 0 0 0
informazioni lavorativi

scritti o

procedura di
conciliazione
paritetica
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 COMPRESA ALLA CLASSE
G 25 COMPRESA

| Eventuali | | Numero di casi di mancato rispetto | I Ammontare
Livelli ; s_talndagd_ Nturtwlero T 7"aLSe T ‘m“;_“‘ E_I[fettivo . tNLim(ejror ‘coméale?swo
. . . | migliorativi otale | cau cause | (Tempo | totale degli i
Prestaziane iz?g:if{q | gefiniti | prestazioni | ?(a);f: | imputabili | imputabili | ‘medi% ; indennizgi ! indei%izzi
| Jdall'esercent! eseguite | nooni aclientio |all'esercent| rilevato) | corrisposti | corrisposti
| | | ggiore A [ ;
e [ | aterzi e [ [ (euro)
Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(M(')1)per
reclami e 10 giorni
richieste di Iavgrativi 0 4 0 0 0 v 8 9
informazioni
scritti o

procedura di
conciliazione
paritetica

Altri dati tecnici

(M02) - fino al 30

giugno 2017 -

petr1 reclami e

richieste di 15 giorni

informazioni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0
scritti o

procedura di

conciliazione

paritetica

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1A°
luglio 2017 - per

reclamie e L

e s el iy G 0 0 0 0 0 0 0
informazioni iavorativi

scritti o

procedura di
conciliazione
paritetica

Altri dati tecnici
complessi o
(M02C) - dal 1A°
luglio 2017 - per
reclami e T
by . 15 giorni
richieste di o 0 0 0 0 0 0 0 0
informazioni lavorativi
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G 40

PRt el
Eventuali Numero di i i | | Ammontare
Livels standard Numero [ “ J | ’ Effettivo | Numero complessivo
e b migliorativi totale ~Cause | cause (Tempo totale degli degli
Prestazione | zz?gg{g' | definiti prestazioni ?g;‘;: [ imputabili | imputabili | ‘medio | indennizzi | indennizzi
| dall'esercent |  eseguite maggiore | aclientio |all'esercent| rilevato) corrisposti | corrisposti
e | aterzi | e [ (euro)
Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(MO1) per
reclami e 10 giorni
richieste di lavorativi 9 0 9 o o 0 0 0
informazioni
scritti o

procedura di
conciliazione
paritetica

Altri dati tecnici

(M02) - fino al 30

giugno 2017 -

per reclar‘?i e

richieste di 15 giorni

informazioni lavorativi 0 0 0 0 0 9 0 0
scritti o

procedura di

conciliazione

paritetica

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1A°
luglio 2017 - per
reclami e
richieste di
informazioni lavorativi
scritti o

procedura di

conciliazione

paritetica

Altri dati tecnici
complessi

(M02C) - dal 1A°

luglio 2017 - per

reclami e T

richieste di o s SN 0 0 0 0 0 0 0
informazioni

scritti o

procedura di

conciliazione

paritetica
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REGIONE: Abruzzo

_CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G 6 COMPRESA

D : ; el R bl
) Eventuale Numero di casi di mancato rispetto | [
E\{entuale percentuale N N T RS D e R iy p tial Erat
Livell mgl:s?nao | i d | tlért];?eero Cause Cause grﬁggeli?oe (T:mly\)/(c))
y I i % | ‘ ; |  Caus . D \ I
Prestazione (/ii?cirtaﬁh definio 32?.?}}:2 | prestazioni | fOI’L;IZae imputabili | imputabili | deltempo |  medio
dall'esercent | dalfesercent i eseguite maggiore al g!;:r:;s o |all esgrcent‘ massimo ’ rilevato)
| e |
Dati tecnici
acquisibili con
lettura del

gruppo ot misgca 95% entro

(MO1) -dal 1A°  jo'0iomi 0 0 0 0 0 0 0 0
luglio 2017 - per tavordiivi

reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1A°
luglio 2017 - per  95% entro

reclami/richieste 10 giorni 0 0 0 0 0 0 0 0
ricevute dal lavorativi

venditore per

telefono

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 COMPRESA ALLA CLASSE
G 25 COMPRESA

Ty —_—

. Eventuale |
Eventuale | percentuale | , T 1 [ .
Livelii tempo } ¥ e of | Numero | . ” Percentuale | Effettivo
. massimo s totale C ause Cause dirispetto | (Tempo
nerali ! ‘ : ause : s " !
Prestazione GA(L:?SrYg definito gz?l;}}g | prestazioni Sores imputabili | imputabili | deltempo |  medio
dall eséercent I dall'esercent | eseguite | maggiore al g“teerr]'tv? o |all Psgrcen massimo ! rilevato)
[ e
Dati tecnici
acquisibili con
lettura del

grppo di M2 9504 entro
luglio 2017 - per |10 giormi
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

o
o
o
o
o
o
o
o

Altri dati tecnici

(M02) - dal 1A°

luglio 2017 -per 95% entro

reclami/richieste 10 giorni 0 0 0 0 0 0 0 0
ricevute dal lavorativi

venditore per

telefono
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G 40

Prestazione

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(M01) -dal 1A°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1A°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

—

Livelli

Generali

Autorita

95% entro
10 giorni
lavorativi

95% entro
10 giorni
lavorativi

~ COMPRESA

Numero di casi dl mancato rispetto. l i
|
|

| Percentuale |

Cause Cause |

' |mputab|l| | imputabili |

j al cliente o | all esercent'
aterzi | e

|

Eventdalp
| percentuale
minima di

Eventuale
J tempo
massimo i
| definito g;ﬁif}g
| i ent |
dalleseercem | dall'esercent |
| e

Effettivo
(Tempo
medio
rilevato)

umero ' |

di rispetto
del tempo
massimo

totale
prestazioni
eseguite

Cause
forza
maggiore
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTAT! IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G 6 COMPRESA

Morosita e sospensione: reclami e richieste relativi alle
sospensioni e riattivazioni della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Mercato: reclami e richieste relativi alle tempistiche dello
switching

Misura: reclami e richieste relativi al funzionamento e
alla sostituzione del misuratore (programmata o non
programmata) o alla mancata effettuazione delle letture,
incluso il malfunzionamento della telelettura, alle
tempistiche e modalita di verifica del misuratore, alla
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento

Connessioni, lavori e qualita tecnica: reclami e richieste
sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni
(connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati
nei preventivi, sulla continuita del servizio e sui valori
della pressione di fornitura, nonché attinenti alla
sicurezza.

Bonus sociale: reclami e richieste relativi a mancate o
ritardate validazione di domande da parte del
distributore, tempi di erogazione, improprie cessazioni
ecc.

Qualita commerciaie: reciami e richieste riguardanti ii
funzionamento del servizio clienti, nonché la
corresponsione degli indennizzi previsti dalla
regolazione per le attivita di vendita e di distribuzione

Altro: reclami e richieste riguardanti fattispecie non
riconducibili alle categorie precedenti

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 COMPRESA ALLA CLASSE

Morosita e sospensione: reclami e richieste relativi alle
sospensioni e riattivazioni della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Mercato: reclami e richieste relativi alle tempistiche dello
switching

Misura: reclami e richieste relativi al funzionamento e
alla sostituzione del misuratore (programmata o non
programmata) o alla mancata effettuazione delle letture,
incluso il malfunzionamento della telelettura, alle
tempistiche e modalita di verifica del misuratore, alla
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento

Connessioni, lavori e qualita tecnica; reclami e richieste
sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni
(connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati
nei preventivi, sulla continuita del servizio e sui valori
della pressione di fornitura, nonché attinenti alla
sicurezza.

Bonus sociale: reclami e richieste relativi a mancate o
ritardate validazione di domande da parte del
distributore, tempi di erogazione, improprie cessazioni
ecc.

Qualita commerciale: reclami e richieste riguardanti il
funzionamento del servizio clienti, nonché la
corresponsione degli indennizzi previsti dalla
regolazione per le attivita di vendita e di distribuzione

Altro: reclami e richieste riguardanti fattispecie non
riconducibili alle categorie precedenti

REGIONE: Abruzzo

Sospensioni e riattivazione della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Switching

Mancate letture
Cambio misuratore
Verifica e ricostruzioni
Altro
Preventivi/attivazioni/lavori (tempi e costi)
Continuita

Valori della Pressione
Sicurezza

Altro

Validazioni
Cessazioni

Altro

Indennizzi
Altro

Non riconducibili alle categorie precedenti

G 25 COMPRESA

Sospensioni e riattivazione della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Switching

Mancate letture

Cambio misuratore

Verifica e ricostruzioni

Altro

Preventivi/attivazioni/lavori (tempi e costi)
Continuita

Valori della Pressione

Sicurezza

Altro

Validazioni

Cessazioni

Altro

Servizio clienti (call center, sportelli, altri servizi)
Indennizzi

Altro

Non riconducibili alle categorie precedenti

Pagina 12

0

o

20 e 909 9 0 0 D 0 - o O o o .

o O O Q0 O 9 0 @ 9 60 @9 © & D

o



CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G 40

Morosita e sospensione: reclami e richieste relativi alle
sospensioni e riattivazioni della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Mercato: reclami e richieste relativi alle tempistiche dello
switching

Misura: reclami e richieste relativi al funzionamento e
alla sostituzione del misuratore (programmata o non
programmata) o alla mancata effettuazione delle letture,
incluso il malfunzionamento della telelettura, alle
tempistiche e modalita di verifica del misuratore, alla
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento

Connessioni, lavori e qualita tecnica: reclami e richieste
sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni
(connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati
nei preventivi, sulla continuita del servizio e sui valori
della pressione di fornitura, nonché attinenti alla
sicurezza,

Bonus sociale: reclami e richieste relativi a mancate o
ritardate validazione di domande da parte del
distributore, tempi di erogazione, improprie cessazioni
ecc.

Qualita commerciale: reclami e richieste riguardanti il
funzionamento del servizio clienti, nonché la
corresponsione degli indennizzi previsti dalla
regolazione per le attivita di vendita e di distribuzione

Altro: reclami e richieste riguardanti fattispecie non
riconducibili alle categorie precedenti

COMPRESA

Sospensioni e riattivazione della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Switching

Mancate letture

Cambio misuratore

Verifica e ricostruzioni

Altro

Preventivi/attivazioni/lavori (tempi e costi)
Continuita

Valori della Pressione

Sicurezza

Altro

Validazioni

Cessazioni

Altro

Servizio clienti (call center, sportelli, altri servizi)
Indennizzi

Altro

Non riconducibili alle categorie precedenti
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