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Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo NON effettuato

DATI GENERALI QUALITA' COMMERCIALE GAS

Dati generali qualita’ commaerciale

Numero Clienti finali al 31/12/2021 8,361
Numero Clienti finali al 31/12/2020 9.361
Nome e Cognome Franca Carletla
Numero di telefona 0861855573
Numero di Cellulare 3286748020
Numero di fax 0861808570
Indirizzo email franco.carletta@cosovserviziit

1S0/9000 ATTIVAZIONE SCHEDA LETTURE/ATTIVAZIONE SCHEDA LIVELLI SPECIFICI ULTERIOR!
REGIONE: Abruzzo

Certificazione del sistema di di qualita’ in conformita’ alle norme 1SO 9000

Sistema di Qualita' certifcato

Se Si, da che anno 2000

Attivazione Schede i

Ulteriori standard Specifici definili dall'esercente

Ulteriori standard Generali definiti dall'esercente
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NUMERO CLIENTI FINALI ALLACCIATI

REGIONE: Abruzzo

CLIENTI FINALI ALLACCIATI ATTRAVERSO RETI DI GASODOTTI LOCALI
1A
E s L ]
0 Q

Numero lotale di clienti finali allacciali alimentati in BP con gruppo di misura fino alla classe G6 8.490 o

compresa '

Numero lotale di clienti finali allacciali alimentati in BP con gruppo di misura dalla classe G10 102 o o 0

alla classe G25 compresa

Numero totale di clienti finali allacciati alimentati in BP con gruppo di misura non inferiore alla 20 o 0 0

classe G40

Numero lotale di clienti finali allacciati non alimentati in BP 19 537 0 0

Totali 8.640 537 )] 0 9.177
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Prestazione

Preventivazione per lavori
semplici

Preventivazione di lavori
complessi

Esecuzione di lavori
semplici

Attivazione della fornitura

Disaltivazione della
fornitura

Riattivazione in caso di
distacco per morosita

Riattivazione della fornitura
per potenziale pericolo per
la pubblica incolumité

Verifica gruppo di misura

Sestituzione gruppo di
misura

Verifica della pressione di
fornitura

Fascia di puntualila per
appuntamenti

Appuntamenti posticipati

Ripristino del valore
conforme della pressione

Cenneszioni alla rele di cui
alla praventivazione per
I'esecuzione di lavori
semplici

Cennession alla rete di cul
alla esecuzions di lavori
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla praventivazione per
lesecuzione di lavori
complessi

Livelli Specifici
Autorita®

15 giorni lavorativi

30 giorni lavarativi

10 giorni lavorativi
10 giorni lavorativi

5 giorni lavorativi
2 giorni feriali
2 giorni feriali

20 giorni lavorativi

5 giorni lavorativi
10 giorni lavorativi

2ore
2 ore

1 giormna solare

15 giorni lavorativi

10 giorni lavorativi

30 giorni lavorativi

Eventuali
standard
migliorativi
definiti
dall'esercente

TIIN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G6 COMPRESA

Numero di casi di mancato rispetto

Ammonlare

il . cauge e | IS o et | bl rdsaes
eseguite c:..uazzgg::a "2,';’;',}3"3,"3“ ir_nputabili rilevato) corrisposti corrisposti

torzi all'esercente (euro}

65 0 0 0 9.2 0 0

1 0 0 0 14 0 0

52 0 Q 0 29 0 ]

226 0 0 1 22 0 ]

131 o 0 2 2 0 ]

84 [l 0 2 14 0 0

0 0 0 0 0 0 [

0 [ 0 0 0 0 ]

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

563 o Q 0 0 0

49 o 0 o 0 0

0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0

o a 0 0 0 0 0

0 a a o 0 Q o
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 ALLA CLASSE G2§

Prestazione

Preventivazione per lavori
semplici

Preventivazione di lavori
complessi

Esecuzione dilavori
semplici

Atlivazione della fornitura

Disattivazione della
fornitura

Riattivazione in caso di
distacco per morosita

Riattivazione della fornitura
per potenziale pericolo per
la pubklica incolumita

Verifica gruppo di misura

Sostituzione grappo di
misura

Verifica della pressione di
fornitura

Fascia di puntualita per
appuntamenti

Appuntamenti posticipati

Ripristina del valore
conforme della pressione

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
l'esecuzione di lavori
semplici

Connessioni alla rele di cui
alla esecuzione di lavori
semplicl

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
{'esecuzione di lavori
complessi

COMPRESA
Ammonlare

ralli PP Numero totale Effettivo Numero totale complessivo

L'"ei"tsfﬁ:.'ﬁc' prestazioni A cause (Tempo medio | degliindennizzi | degli indennizzi
it eseguite "_na fote l:l*i)enti i imputabili rilevato) corrisposti corrisposti
dall'esercente 99 tarzl all'esercente (euro)

18 giorni lavoralivi aQ o] a 4] 0 o] 0 o
30 giorni lavorativi 0 0 0 0 o 0 0 0
10 giorni |lavorativi 0 0 Q i} o 1] 0 0
10 glorni lavorativi 0 3 Q 0 o 23 0 2
5 giorni lavorativi 0 4 o o 0 13 o 0
2 giorni feriali a a [¢] o 4] o [¢] i}
2 giorni feriali 0 i} a 4] a 1] il o
20 giorni lavorativi a o 4] [4] i} 0 L] o
5 giorni lavorativi 0 0 4] a i} 0 L] o
10 giomi lavorativi 0 0 a a 0 0 o 0
2ore 0 7 o [ o 1] 0
2 ore 0 0 o o 0 o 0
1 giorno solare 0 Q o o 0 0 0 0
15 giomi lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 4
10 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 Q
30 giornl lavarativi [¢] o ] 0 o 0 ] 0

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNIT!I ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G40

Prestazione

Preventivazione per lavori
semplic

Preventivazione di lavori
complessi

Esecuzione dilavori
semplici

Attivazione della fornitura

Disaltivazione della
fomitura

Riattivazione in caso di
distacco per morosita

Rialtivazione della fornitura
per potenziale pericolo per
Ia pubblica incolumita

Verifica gruppe di misura

Sostituziene gruppo di
misura

Verifica della pressicne di
fornitura

Fascia di punlualita per
appuntamenti

Appuniamenti posticipati

Ripristino del valore
conforme della pressione
Connessioni alla rete di cui
alla prevent; one per
l'esecuzione di lavor
semplici

Connessioni alla rete di cul
alla esecuzione di lavori
semplici

Connesslon alla rete di cui
alla preventivazione per
Fesecuzione di lavor
complessi

COMPRESA
Eventuali Ammontare
Livelli Specifici nfila'pda:q Nume;n :.ntaiie (Tefnﬁettivnd_ dNu‘nerg tﬁtqz_ d:omﬂg::mo L
AutoHtal ge}‘i,;‘:‘ul PLESSESE:&" cauise forza | impitabiita im‘iﬂiﬁm rilzearlr; i egorr?s:o:tli 3 gcrrispusti
dall'esercente madgiore c"?g:'zio 2 all'lesercente (euro)
15 gierni lavorativi 0 0 1} a 0 0 0 Q
30 giomi lavorativi 0 o a o 0 a 0 o
10 giorni lavarativi o 0 a o 0 o [¢] 0
10 giorni lavarativi [} 0 ) 0 0 ] 0 0
5 giorni lavorativi 0 2 0 0 0 25 a 0
2 giorni feriali i} 0 0 0 0 o] 0 0
2 giorni feriali 0 Q 0 0 o 0 0 0
20 giorni lavorativi . o 0 Q 0 0 4] o o
5 giorni lavorativi 4] o Q il 4] L] o ]
10 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 a o o
2are 0 2 a 0 ] 0 i
2ore 4] 0 0 0 i) 0 4
1 giorna solare 0 0 0 0 0 i 0 0
15 giorni lavorativi 0 0 0 o ] o 0 0
10 giorni lavorafivi [ Q o 0 0 0 o o
30 giorni lavorativi [ a o 0 0 1] 1] 0
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMEN

Prestazione

Esecuzione di
lavoricomplessi

Risposia reclami o
richieste scritte

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavor
complessi

LIVELLI GENERALI DI QUAL

' COMMERCIALE P
REGIONE: Abruzzo

TIPOLOGIA DI CLIENTI FINALI

1IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G6 COMPRESA

Numero di casi di mancato rispetto

Percentuale di
Numero totale 2
prestazioni Rlst'; :tandel
eseguite 14
massimo

Eventuale
Tempo
massimo
definito
dall'esercente

Eventuale
percentuale
minima di
rispetto definita
dall'esercente

Livelli Generali

Effettivo
Autorita'

{Tempo medio
rilevato)

cause
imputabili a
clientio a
terzi

cause
imputabili
all'esercente

cause forza
maggiore

80% entro 60 giomni

lavorativi o 0 1 o a 0 100 5
95% entro 30 giomi
solari ¢ 0 3 0 0 1 66 97
90% entro 60 giorni
lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPFO DI MISURA

Prestazione

Esecuzione di
lavoricomplessi

Risposta reclami o
richieste scritte

Cannessioni alla rele di cui
alla esocuziene di lavori
complessi

COMPRESA

Eventuale
Tempo
masstmo
definito
dall'esercente

Eventuale
percentuale
minima di
rispetto definita
dall'esercente

Numero totale
prestazioni
eseguite

Livelli Generali

Percentuale di
Autorita®

Rispetto del
tempo
massimo

Effettivo
(Tempo medio
rilevato)

cause
imputabili a
clientio a

terzi

cause
imputabili
alllesercente

cause forza
maggiore

90% enlre 60 giomi

ey 0 0 0 0 0 0 0 0
95% enlro 30 gierni
solari o [} o 0 0 o 0 0
90% entro 60 giorni
lavoralivi a v 0 o 0 0 R o

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G40

Prestazione

Esecuzione di
lavoricomplessi

Risposta reclami o
richieste scritte

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
complessi

COMPRESA

Eventuale
Tempe
massimo
definito
dall'esercente

Eventuale Numero di ca:
percentuale
minima di
rispetto definita
dall'esercente

Livelli Generali
Autorita’

Numero fotale
prestazioni
eseguite

Percentuale di
Rispetto del
tempo
massimo

Effettivo
(Tempo medio
rilevato)

cause forza

imputabili a
maggicre

clientio a
terzi

imputabili
all'esercente

90% entro 80 glomi
lavorativi 0 0 0 0

o o o] 0
95% entro 30 giorni
b 0 0 0 0 0 o 0 0
90% entro 60 giarni
lavorativi ° " o L 0 0 o a
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Livelli Specifici - Messa a disposizione del venditore di dati techici

REGIONE: Abruzzo

CLIENTI FINALI ALLA NO ALLA CLASSE G 6 COMPRESA
Eventuali Ammontare
Livelll standard Numero Effettivo Numero complefsivo
b gt migliorativi totale : (Tempo totale degli degli
e e definit | prestasioni forza | imputabill | imputabili | “medio | indennizsi | indevmizz
o | gallesercent |  eseguite maggiore | 2clientio |allesercent( rilevato) | corrisposti | corrisposti
e a terzi e (eura)
Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(M?” per i
reclami e giorni
richieste di lavorativi 0 1 4 0 g 2 0 0
informazioni
scritti o

procedura di
conciliazione
paritetica

Altri dati tecnici

(MO02) - dal 1°

luglio 2017 - per

reclami e

richieste di 6 giorni

informazioni lavorativi G & 0 d o 13 ¢ 9
scritti o

pracedura di

conciliazione

paritetica

Altri dati tecnici
complessi
(MOZ2C) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami e

ichi i 12 giorni

richieste di ni 0 § i . . . 0 O
informazioni lavorativi

scritti o

procedura di
conciliazione
paritetica
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASS
G 25 COMPRESA

Numero di casi di mancato rispetto

Prestazione

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(MO1) per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

Altri dati tecnici
(MO02) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

Altri dati tecnici
complessi
(M02C) - dal 1°
luglic 2017 - per
reclami e
richieste di
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

0 COMPRESA ALLA CLASSE

Ammontare
complessivo
degl
indennizzi
corrisposti
(euro)

Eventuali
standard
migliorativi
definiti
dall'esercent
e

Effettivo
{Tempo
medio
rilevata)

Numero
totale degli
indennizzi
corrisposti

Numero
totale
prestazioni
esequite

Liveli
Specifici
Autorita

cause cause
imputabili | imputabili
aclientio |all'esercent
a terzi e

cause
forza
maggiore

6 giorni

lavorativi O 0 0 0 0 0 0 0
8 giomi 0 0 0 0 0 0 0 0
lavorativi

12 giorni

lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 e
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CLIENT! FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G 40
COMPRESA

Eventuali Numero di casi di mancato rispetto Ammontare

Livelli standard Numero Effettivo Numero complefsivo
; o migliorativi totale _Cause | cause (Tempo totale degli degli
Frestazione SAﬂfggt'g' definiti prestazioni c;g;}zsae imputabili | imputabili medio indennizzi | indennizzi
dall'esercent | eseguite maggiore aclientio |allesercent| rilevato) corrisposti | corrisposti

e a terzi e (euro)

Dati tecnici
acquisiblli con

lettura del

gruppo di misura

(MO1) per

reclami e 6 giorni

richieste di lavorativi 0 0 @ 0 0 0 0 0
informazioni

scritti o

procedura di

conciliazicne

paritetica

Altri dati tecnici

(MO2) - dal 1°

luglio 2017 - per

reclami e

richieste di 6 giorni

informazioni lavaorativi 0 0 g 0 0 o 0 0
scritti o

procedura di

conciliazione

paritetica

Altri dati tecnici
complessi
(M02C) -dal 1°
lugtio 2017 - per
reclami e
richieste di
informazioni
scritli o
procedura di
conciliazione
paritetica

12 giorni
lavorativi

o
o
(o]
=
o
s
o
fe]
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Livelli Generali - Messa a disposizione del venditore di dati tecnici

REGIONE: Abruzzo

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G 6 COMPRESA

Prestazione

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(MO1) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclamifrichieste
ricevute dal
venditore per
telefono

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclamifrichieste
ricevute dal
venditore per
telefono

Livelli
Generali
Autorita

85% entro 6
giorni
lavorativi

95% entro 6
giomni
lavorativi

Eventilals Eventuale Numero di casi di mancato rispetto

tempo el Numero Percentuale Effettivo
; minima di c Cau Pt

ERH ] i totale Cause Cause | Cause | dirispetto (Tempo

definito iipRe prestazioni forza imputabili | imputabili | del tempo medio

definita : : ' \ ;
i
dalllesercent | 4 yecarcont | eseguite maggiore aiglltir:;?o allesgrcent massimo rilevato)

g e

0 5 0 0 0 100 1.4

0 12 0 0 0 100 1.8

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 COMPRESA ALLA CLASSE

Prestazione

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(MO1) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclamifrichieste
ricevute dal
venditore per
telefono

Livelli
Generali
Autorita

95% entro 6
giomi
lavorativi

95% entro 6
giorni
lavorativi

G 25 COMPRESA

i i rispetio
EVahttials Eventuale Numero di casi di mancato rispets

tempo p;ﬁ%?;g’glte Numero Percentuale Effettivo
massimo fisatd fotale Calse Cause | Cause | dirispetto (Tempa
definito d e'T:":nita prestaz_ioni Fora |mplutablll m:cputabl!l del tempo _medig
dall'esercent dallessreant eseguite maggiore al cliente o | all'esercent| massimo rilevato)

aterzi e
> e

0 0 0 0 0 0 0 0
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G 40

Prestazione

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(MO1) -dal 1°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

Altri dati tecnici
(MO02} - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

COMPRESA
Numero di casi di mancato rispetto

Cause Cause
Imputabili | imputabili
al cliente o | all'esercent

Eventuale
percentuale
minima di
rispetto
definita

Eventuale
Effettivo
(Tempo
medio
rilevaio)

Percentuale
di rispetto
del tempo
massimo

Numero
totale
prestazioni
eseguite

tempo
massimo
definito

dall'esercent t i
A dall'esercent maggiore a terzi e

e

Livelli
Generali
Autorita

Cause
forza

95% entro 6
giorni 0 0 0 0 0 0 0 0
lavorativi

95% entro 6
giorni o} 0 0 a 0 0 0 0
lavorativi
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Classificazione dei r

lle richieste di cui all’articolo 50 della RQDG
REGIONE: Abruzzo

CLIENTI FINALI

Morosita e sospensione: reclami e richieste relativi alle
sospension| e riattivazioni della fomitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Mercato: reclami e richieste relativi alle tempistiche dello
switching

Misura: reclami e richieste relativi al funzionamento e
alla sostituzione del misuratore (programmata ¢ non
programmata) o alla mancata effettuazione delle letture,
incluso il malfunzionamento della telelettura, alle
tempistiche e modalita di verifica del misuratore, alla
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento

Connessioni, lavori e qualita tecnica: reclami e richieste
sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni
(connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati
nei preventivi, sulla continuita del servizio e sui valori
della pressione di fornitura, nonché attinenti alla
slcurezza,

Bonus sociale: reclami e richieste relativi a mancate o
ritardate validazione di domande da parte del )
distributore, tempi di erogazione, improprie cessazioni
ecc.

Qualita commerciale: reclami e richieste riguardanti il
funzionamenta del servizio clienti, nonché la
corresponsione degli indennizzi previsti dalla
regolazione per le attivita di vendita e di distribuzione

Altro: reclami e richieste riguardanti fattispecie non
riconducibili alle categorie precedenti

Morosita e sospensione: reclami e richieste relativi alle
sospensioni e riattivazioni della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Mercato: reclami e richieste relativi alle tempistiche dello
switching

Misura: reclami e richieste relativi al funzionamento e
alla sostituzione del misuratore (programmata ¢ non
programmata) o alla mancata effettuazione delle letture,
incluso il malfunzionamento della telelettura, alle
tempistiche e modalita di verifica del misuratore, alla
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento

Connessioni, lavori e qualita tecnica; reclami e richieste
sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni
(connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati
nei preventivi, sulla continuita del servizio e sui valori
della pressione di fornitura, nonché attinenti alla
sicurezza.

Bonus sociale: reclami e richieste relativi a mancate o
ritardate validazione di domande da parte del o
distributore, tempi di erogazione, improprie cessazioni
ecc.

Qualita commerciale: reclami e richieste riguardanti il
funzionamento del servizia clienti, nonché la
corresponsione degli indennizzi previsti dalla
regolazione per le attivita di vendila e di distribuzione

Altro: reclami e richieste riguardanti fattispecie non
riconducibili alle categorie precedenti

LACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA FI

Sospensioni e riattivazione della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Switching

Mancate letture

Cambio misuratore

Verifica e ricostruzioni

Altro

Preventivi/attivazioni/lavori (templ e costi)
Continuita

Valori della Pressione

Sicurezza

Altro

Validazioni

Cessazioni

Altro

Servizio clienti (call center, sportelli, altri servizi)
Indennizzi

Altro

Non riconducibili alle categorie precedenti

G 25 COMPRESA

Sospensloni e riattivazione della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Switching

Mancate letture

Cambio misuratore

Verifica e ricostruzioni

Altro

Preventivi/attivazioni/lavori (tempi e costi)
Continuita

Valori della Pressione

Sicurezza

Altro

Validazioni

Cessazioni

Altro

Servizio clienti (call center, sportelli, altri servizi)
Indennizzi

Altro

Non riconducibili alle categorie precedenti
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BE CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 COMPRESA ALLA CLASSE
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G 40
COMPRESA

Morosita e sospensione: reclami e richieste relativi alle
sospensioni e riattivazioni della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Mercato: reclami e richieste relativi alle tempistiche dello
switching

Misura: reclami e richieste relativi al funzionamento e
alla sostituzione del misuratore {programmata o non
programmata) o alla mancata effettuazione delle letture,
incluso il malfunzionamento della telelettura, alle
tempistiche e modalita di verifica del misuratore, alla
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento

Connessloni, lavori e gualita tecnica: reclami e richieste
sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni
(connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati
nei preventivi, sulla continuita del servizio e sui valori
della pressione di fornitura, nonché attinenti alla
sicurezza.

Bonus sociale: reclami e richieste relativi a mancate o
ritardate validazione di domande da parte del
distributore, tempi di erogazione, improprie cessaziaoni
ecce.

Qualita commerciale: reclami e richieste riguardanti il
funzionamento del servizio clienti, nonché la
corresponsicne degli indennizzi previsti dalla
regolazione per le attivita di vendita e di distribuzione

Altro: reclami e richieste riguardanti fattispecie non
riconducibili alle categorie precedenti

Sospensioni e riattivazione della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Switching

Mancate letture

Cambio misuratore

Verifica e ricostruzioni

Altro

Preventivi/attivazioniflavori (tempi e costi)
Continuita

Valori della Pressione

Sicurezza

Altro

Validazioni

Cessazioni

Altro

Servizio clienti (call center, sportelli, altri servizi)
Indennizzi

Altro

Nen riconducibili alle categorie precedenti
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