Ambiente

RICEVUTA DI INVIO TELEMATICO DI DATI

L'Operatore COSEV SERVIZI S.P.A, P.IVA 00446820672 ha fornito
in data 28/03/2025 i dati relativi alla raccolta Qualitd commerciale del
servizio di distribuzione di gas naturale, Anno solare 2024.

L’operazione é stata registrata con il numero progressivo:

2025 - 22353

Nel rispetto di quanto previsto dall'articolo 65, comma 1, del decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82, l'invio telematico dei dati é stato
effettuato da FERNANDO ANGELONI, Cod.Fiscale
NGLFNN54E28A746V.

Questo documento & stato prodotto automaticamente il 28/03/2025 -
12:24:50.
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Data download: 27/03/2025 - 12:21:36

Stato compilazione raccolta: TOTALMENTE COMPILATA
Invio definitivo NON effettuato

Dati generali qualita’ commerciale

Numero Clienti finali al 31/12/2024 9.436

Numero Clienti finali al 31/12/2023 9.403

Responsabile per | dati della qualita Commerciale

Nome e Cognome FranceCarletta
Numero di telefono 0861855573
Numero di Cellulare 3285745020
Numero di fax 0861808570
Indirizzo email franco.carlefta@cosevservizi it

REGIONE: Abruzzo

Certificazione del sistema di di qualita’ in conformita’ alle norme ISO 9000
Sistema di Qualita’ certifcato sl

Se Si, da che anno 2000

Attivazione Schede

Ulteriori standard Specifici definiti dall'esercente NO

Ulteriori standard Generali definiti dall'esercente NO
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REGION

IENTI FINALI ALLACCIATI ATTRAVERSO RETI DI GASODOTTI LOCALI
_--_-
NATURALE PROPANATA TO-ALTRO

Numero totale di clienti finali allacciati alimentati in BP con gruppo di misura fino alla classe G6 8.780

compresa

Numero totale di clienti finali allacciati alimentati in BP con gruppo di misura dalla classe G10 100 0 0 0

alla classe G25 compresa

Numero totale di clienti finali allacciati alimentati in BP con gruppo di misura non inferiore alla 15 0 0 0

classe G40

Numero totale di clienti finali allacciati non alimentati in BP 21 0 0 0

Totali 8918 518 0 0 9.434
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Preventivazione per lavori
semplici

Preventivazione di lavori
complessi

Esecugzione di lavori
samplici

Altivazione della fornitura

Disattivazione della
fornitura

Riattivazione in caso di
distacea per morosita

Riattivazione della fornitura
r:er potenziale pericolo per
a pubblica incolumita

Verifica gruppo di misura

Sostituzione gruppo di
misura

Verifica della pressione di
fornitura

Fascia di puntualita per
appuntamanti

Appuntamenti posticipati

Ripristino del valore
conforme della pressione

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
I'esecuzione di lavori
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
semplici

Connessioni alla rets di cui
alla preventivazione per
I'esecuzione di lavori
complessi

REGIONE: Abruzzo

IATI O FORNITI ALIMEN SSE G6 COMPRESA

I IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CL

Numero di casi di mancato rispetto

Eventuali Ammontare

Livelli Specifici s_landar{! : Numero totale Effettivo ) Nurpgro totale_ com_plessi\go

Autorita’ migliorativi prestazioni cause forzes S (Tempo medio | degli indennizzi | degli indennizzi

dail’ieeslé:lct::nte eseguite maggiore clienti oa allmg::gzmz rilevato) corrisposti :o;s:g;sh
terzi &

15 giorni lavorativi 0 51 0 0 0 7.3 0 0
30 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 [} 0 0
10 giomi lavorativi 0 42 0 0 1 3 1 35
10 giorni lavorativi o] 253 0 0 0 2 0 0
5 giorni lavorativi 0 153 0 [ 0 1.9 0 0
2 giorni feriali 0 113 0 0 3 1.6 2 70
2 giomni feriali 0 1 0 0 0 1 0 0
20 giorni lavorativi 0 o 0 o 0 0 0 0
5 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 Q 0
10 giorni lavorativi [} 0 0 0 [} 0 0 0
20re 0 612 0 0 [} [ 0
2 ore 0 26 0 0 0 0 0
1 giorno sclare 1] 0 0 0 0 0 1] 0
15 giorni lavorativi [} 0 0 0 0 0 0 0
10 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0
30 giorni lavorativi 1] 0 0 0 0 0 0 0
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 ALLA CLASSE G25
COMPRESA

Prestazione

Preventivazione per lavori
semplici

Preventivazione di lavori
complessi

Esecuzicne di lavori
semplici

Attivazione della fornitura

Disattivazione della
fornitura

Riattivazione in caso di
distacco per morosita

Riattivazione della fornitura
per potenziale pericolo per
la pubblica incolumita

Verifica gruppo di misura

Sostituzione gruppo di
misura

Verifica della pressione di
fornitura

Fascia di puntualita per
appuntamenti

Appuntamenti posticipali

Ripristino del valore
conforme della pressicne

Connessioni alla rete di cul
alla preventivazione per
I'esecuzione di lavori
semplici

Connessicni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
semplici

Connessioni alla rete di cui
alia preventivazione per
I'esecuzione di lavori
complessi

Numero di casi di mancato rispetto Ammontare

complessivo
degli indennizzi
corrisposti
{euro)

Eventuali
standard
migliorativi
definiti
dall'esercente

Effettivo
{Tempo medio
rilevato)

Numero totale
degli Indennizzi
corrisposti

Numero totale
prestazioni
eseguite

Livelli Specifici
Autorita’

cause
imputabili a
clientio a
terzi

cause
imputabili
all'esercente

cause forza
maggiore

15 giorni lavorativi 1] 1 ] 0 1] 5 0 0
30 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0
10 giorni lavorativi 0 1 0 0 0 2 0 0
10 giorni lavorativi 0 5 0 0 o] 14 0 0
§ giorni lavorativi [} 5 0 ] 0 1,8 0 0
2 giorni feriali 0 7 0 0 0 1.9 0 0
2 giorni feriali 0 0 0 [s] [¢] [1] 0 0
20 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 1] 0
5 giorni lavorativi [} 0 0 0 0 1} 0 0
10 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0
2ore ] 19 0 0 0 1] 0
2ore 0 2 0 0 0 0 0
1 giorno solare 0 0 0 0 0 0 0 0
15 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0
10 giorni lavorativt 0 0 0 0 0 0 0 Q
30 giorni lavorativi 0 0 1] 0 0 0 0 [}

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G40

Prestazione

Preventivazione per favori
semplici

Preventivazione di lavori
complessi

Esecuzione di lavori
semplici

Attivazione della fornitura

Disattivazione della
fornitura

Riattivazione in caso di
distacco per morosita

Riattivazione della fornitura
per patenziale pericalo per
| pubblica incolumita

Verifica gruppo di misura

Sostituzione gruppo di
misura

Verifica della pressione di
fornitura

Fascia di puntualita per
appuntamenti

Appuntamenti posticipati

Ripristino dei valore
conforme della pressione

Connessioni aila rete di cui
alla preventivazione per
'esecuzione di lavori
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
esecuzione di lavori
complessi

COMPRESA
Eventuali Ammontare

Livelli Specifici standard Numero totale Effettivo Numero totale complessivo

AutuEila' migliorativi prestazioni cALas forse [IE Rl (Tempo medio | degli indennizzi | degli indennizzi

definiti esequite Sanclore cll? SR imputabili rilevato) corrisposti corrisposti
dall'esercente 99 ol all'esercente (euro)

15 giorni favorativi 0 0 0 0 0 [} 0 0
30 giorni lavorativi 0 0 0 "] 0 ] 0 Y
10 giorni lavorativi 0 1] 0 0 4] 0 0 0
10 giorni iavorativi 0 0 0 0 [} [} 0 0
§ giorni lavorativi 0 1 0 1] 4] 2 0 0
2 giorni feriali 0 1 0 0 0 2 0 0
2 giorni feriali 0 0 0 0 0 0 0 0
20 giomi lavorativi 0 o] 0 0 0 0 0 0
5 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0
10 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 [} 0 0
2o0re 0 2 0 0 0 0 0
2o0re 0 0 0 0 0 0 0
1 giorna solare o 0 0 0 0 0 0 0
15 giorni lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0
10 giorni lavorativi 0 o] [o] 0 0 ] 0 0
30 giorni lavorativi 0 0 0 4] 0 0 0 [
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REGIONE:

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G6 COMPRESA

Eventuale Eventuale Percentuale di
- : : Tempo percentuale Numero totale £ Effettivo
Lwil:‘:lszln:ran massimo minima di prestazioni Eaish forza Imbatabili a cause Rlst;;cﬁ:loodel {Tempo medio
definito rispetto definita eseguite S cl?m“ B imputabili gy ';"mo rilevato)
dall'esercente dall'esercente ggiore il all'esercente 3
Esecuzione di 80% entro 60 giorni
lavoricomplessi lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0
Risposta reclami o 95% entro 30 giorni
richieste scritte solari 9 0 & 0 g g 400 0.4
Connessioni alla rete di cui i
alla esecuzione di lavori I’;‘["IZ“',:I?:EO 80 giorni 0 0 0 0 0 0 0 0
complessi
CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 ALLA CLASSE G25
COMPRESA
Eventuale Eventuale
Livatil Canasali Tempo percentuale Numero totale p;g“'e":t“::if' Effettivo
Prestazione + massimo minima di prestazioni e - (Tempo medio
Autorita " + el " cause forza imputabili a . o tempo :
definito rispetto definita eseguite il fientioa imputabili : rilevato)
dall'esercente | dall'esercente gglore ! ':erzf all'esercente Mool
Esecuzione di 90% entro 60 giorni
lavoncomplessi lavorativi 0 0 0 0 0 o 0 0
Risposta reclami o 85% entro 30 giorni
richieste scritte solari 0 g g g 0 0 100, &
Connessioni alla rete di cui 90% entro 60 giorni
alla esecuzione di lavori lavorativi 9 [ 0 [ 0 0 0 4] 0
complessi

CLIENTI! FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G40
COMPRESA

Numero di casi di mancato rispetto
Eventuale Eventuale Percantuale di

e i Tempo percentuale Numero totale : Effettivo
Prestazione L’”?ESEE”’" massimo minima di prestazioni e o cjilﬂeili a cause Ristp;gtnodel (Tempo medio
definito rispetto definita eseguite WARGION c!FIJentI i imputabilli ma“'i:mc rilevato)
dall'esercente dall'esercente 99 il all'esercente
Esecuzione di 90% entro 60 giorni
favoricomplessi lavarativi < 0 0 0 0 0 0 o
Risposta reclami o 95% entro 30 giorni
richigste scritte solari 0 0 0 0 0 g g 0

Connessioni alla rete di cui i
alla esecuzione di lavori ﬁ:?/?r:t?::o 60 giomi
complessi
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CLIENTI FINALI AL : 5 / A ALLA CLASSE G 6 COMPRESA
Eventuali i
standard Effettivo

- - | ) cause - 5 totale
Prestazione C i = cause : ) . R ! A
d es e imputabili s indenni

maggiore

a terzi

Dati tecnici

acquisibili con

lettura del

gruppo di misura

(M(|)1) per S
reclami e giorni
richieste di lavorativi 0 6 0 0 0 1.3 0 0
informazioni

scritti o

procedura di

conciliazione

paritetica

Altri dati tecnici

(M02) - dal 1°

luglio 2017 - per

rc-écr::ami ed 2

richieste di giorni

informazioni lavorativi 0 21 0 0 0 1.3 1 30
scritti o

procedura di

conciliazione

paritetica

Altri dati tecnici
complessi
(M02C) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami e

ichi i 12 giorni
richieste di ni 0 5 A / : i : :
informazioni lavorativi
scritti 0

procedura di
conciliazione
paritetica
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standard Numero Effettivo Numero
migliorativi totale (Tempo totale degli
definiti azioni imputabili | imputabili medio
dall'esercent | e ite ., | aclientio |allesercent| rilevato) corrisposti
e a terzi e

Livelli
Specifici
Autorita

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del

ruppo di misura

M(l)1) per b
reclami e giorni
richieste di lavorativi 0 0 0 0 0 0 0 0
informazioni
scritti o
procedura di
conciliazione
paritetica

Altri dati tecnici

(M02) - dal 1°

luglio 2017 - per

retr:]lami ed X

richieste di jiomi

informazioni Iasorativi 0 2 0 0 0 2.5 0 0
scritti o

procedura di

conciliazione

paritetica

Altri dati tecnici
complessi

(M02C) - dal 1°

lugllio 2017 - per

reclami e e f
richieste di o Mo 0 0 0 0 0 0 0
informazioni

scritti o

procedura di

conciliazione

paritetica
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NTI FINALI AL : CON ( N INFERIO

T Effettivo
Livelli i ’ /
Prestazione Specifici : e cause il.ﬁﬁﬂ;’ém s { ane_mpo

Autorita

eseguite 7 . | aclientio

a terzi

Dati tecnici
acquisibili con

lettura del

gruppo di misura

(M(iﬂ) per Tl
reclami e giorni
richieste di lavorativi  © 0 0 0 0 0 0 0
informazioni

scritti o

procedura di

conciliazione

paritetica

Altri dati tecnici

(M02) - dal 1°

luglio 2017 - per

rect:llami ed A
richieste di iorni
informazioni Ia\?orativi 0 0 0 0 0 0 0 0
scritti o

procedura di

conciliazione

paritetica

Altri dati tecnici

complessi

(M02C) - dal 1°
luglio 2017 - per

reclami e T

richieste di e gionil2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
informazioni

scritti o

procedura di
conciliazione
paritetica
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Prestazione

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(MO1) -dal 1°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

Alfri dati tecnici
(M02) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

RE

Eventuale
tempo
massimo
definito
dall'esercent

e

Livelli
Generali
Autorita definita
dall'esercent

e

95% entro 6
giomi 0
lavorativi

10

95% entro 6
giomni 0
lavorativi

20

GIONE: Abruzzc

Effettivo
(Tempo
medio
rilevato)

Percentuale
di rispetto
del tempo
massimo

Cause
imputabili

Cause
imputabili

20 4.8

100 1.9

CLIENTI FINALI ALLACCIATI © FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 COMPRESA ALLA CLASSE

Prestazione

Dati tecnici
acquisibili con
lettura del
gruppo di misura
(M01) -dal 1°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

(€]
Eventuale
percentuale
minima di
rispetto
definita
dall'esercent
-

Eventuale

tempo
massimo
definito
dall'esercent
=

Livelli
General
Autorita

95% entro 6
giorni
lavorativi

95% entro 6
giorni
lavorativi

prestazioni
eseguite

25 COMPRESA

Numero di casi di mancato rispetto

Effettivo
(Tempo
medio
rilevato)

Percentuale
di rispetto
del tempo
massimo

Numero
totale Cause Cause
imputabili | imputabili
al cliente o | all'esercent
aterzi e

Cause
forza
maggiore
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Dati tecnici
acquisibili con
lettura del

ruppo di misura
MO1) -dal 1°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1°
luglio 2017 - per
reclami/richieste
ricevute dal
venditore per
telefono

Autorita

95% entro 6
giorni 0
lavorativi

95% entro 6
giorni 0
lavorativi

centuale

Cause d riépé_m:r

(6] . e . fiws

4 ? res : imputabili imputabili del tempo

: d.&fm't_a asequite 2 al cliente o | all'esercent| massimo
dall’'esercent ag J a terzi
k= L
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO AL

Morosita e sospensione: reclami e richieste relativi alle
sospensioni e riattivazioni della fornitura, interruzioni
delf'alimentazioni e cessazione amministrativa

Mercato: reclami e richieste relativi alle tempistiche dello
switching

Misura: reclami e richieste relativi al funzionamento e
alla sostituzione del misuratore (programmata o non
programmata) o alla mancata effettuazione delle letture,
incluso il malfunzionamento della telelettura, alle
tempistiche e modalita di verifica del misuratore, alla
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento

Connessioni, lavori e qualita tecnica: reclami e richieste
sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni
(connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati
nei preventivi, sulla continuita del servizio e sui valori
della pressione di fornitura, nonché attinenti alla
sicurezza.

Bonus sociale: reclami e richieste relativi a mancate o
ritardate validazione di domande da parte del
distributore, tempi di erogazione, improprie cessazioni
ecc.

Qualita commerciale: reclami e richieste riguardanti il
funzionamento del servizio clienti, nonché la
corresponsione degli indennizzi previsti dalla
regolazione per le attivita di vendita e di distribuzione

Altro: reclami e richieste riguardanti fattispecie non
riconducibili alle categorie precedenti

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 COMPRESA ALLA CLASSE

Morosita e sospensione: reclami e richieste relativi alle
sospensioni e riattivazioni della fornitura, interruzioni
delf'alimentazioni e cessazione amministrativa

Mercato: reclami e richieste relativi alle tempistiche dello
switching

Misura: reclami e richieste relativi al funzionamento e
alla sostituzione del misuratore (programmata o non
programmata) o alla mancata effettuazione delle letture,
incluso il malfunzionamento della telelettura, alle
tempistiche e modalita di verifica del misuratore, alla
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento

Connessioni, lavori e qualita tecnica: reclami e richieste
sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni
(connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati
nei preventivi, sulla continuita del servizio e sui valori
della pressione di fornitura, nonché attinenti alla
sicurezza.

Bonus sociale: reclami e richieste relativi a mancate o
ritardate validazione di domande da parte del
distributore, tempi di erogazione, improprie cessazioni
ecc.

Qualita commerciale: reclami e richieste riguardanti il
funzionamento del servizio clienti, nonché la
corresponsione degli indennizzi previsti dalla
regolazione per le attivita di vendita e di distribuzione

Altro: reclami e richieste riguardanti fattispecie non
riconducibili alle categorie precedenti

REGIONE: Abruz

Sospensioni e riattivazione della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Switching

Mancate letture

Cambio misuratore

Verifica e ricostruzioni

Altro

Preventivi/attivazioniflavori (tempi e costi)
Continuita

Valori della Pressione

Sicurezza

Altro

Validazioni

Cessazioni

Altro

Servizio clienti (call center, sportelii, altri servizi)
Indennizzi

Altro

Non riconducibili alle categorie precedenti

G 25 COMPRESA

Sospensioni e riattivazione della fornitura, interruzioni
deli'alimentazioni e cessazione amministrativa

Switching

Mancate letture

Cambio misuratore

Verifica e ricostruzioni

Altro

Preventivi/attivazioni/lavori (tempi e costi)
Continuita

Valori della Pressione

Sicurezza

Altro

Validazioni

Cessazioni

Altro

Servizio clienti (call center, sportelli, altri servizi)
Indennizzi

Altro

Non riconducibili alle categorie precedenti
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G 40

Morosita e sospensione: reclami e richieste relativi alle
sospensioni e riattivazioni della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Mercato: reclami e richieste relativi alle tempistiche dello
switching

Misura: reclami e richieste relativi al funzionamento e
alla sostituzione del misuratore (programmata o non
programmata) o alla mancata effettuazione delle letture,
incluso il malfunzionamento della telelettura, alle
tempistiche e modalita di verifica del misuratore, alla
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento

Connessioni, lavori e qualita tecnica: reclami e richieste
sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni
{connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati
nei preventivi, sulla continuita del servizio e sui valori
della pressione di fornitura, nonché attinenti alla
sicurezza.

Bonus saciale: reclami e richieste relativi a mancate o
ritardate validazione di domande da parte del g
distributore, tempi di erogazione, improprie cessazioni
ecc.

Qualita commerciale: reclami e richieste riguardanti il
funzionamento del servizio clienti, nonché la
corresponsione degli indennizzi previsti dalla
regolazione per le attivita di vendita e di distribuzione

Altro: reclami e richieste riguardanti fattispecie non
riconducibili aile categorie precedenti

COMPRESA

Sospensioni e riattivazione della fornitura, interruzioni
dell'alimentazioni e cessazione amministrativa

Switching

Mancate letture

Cambio misuratore

Verifica e ricostruzioni

Altro

Preventivi/attivazioniflavori (tempi e costi)
Continuita

Valori della Pressione

Sicurezza

Altro

Validazioni

Cessazioni

Altro

Servizio clienti (call center, sportelli, altri servizi)
Indennizzi

Altro

Non riconducibili alle categorie precedenti
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